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RESPOSTA QUESTIONAMENTO - 01
REF. DISPENSA ELETRÔNICA 15/2026_ SEGURO PREDIAL

SENHOR: EDUARDO VERÍSSIMO

 
Em atenção ao Aviso de Dispensa Eletrônica nº 90015/2026, vimos solicitar esclarecimentos acerca de
alguns pontos do Termo de Referência:

1. Assistência 24h AXA Conforme entendimento técnico, a assistência 24h não se caracteriza como 
cobertura securitária, mas sim como um plano de serviços oferecido pela seguradora. Ressaltamos 
que este tipo de serviço não possui padronização no mercado, variando conforme a política de cada 
empresa. No caso específico de nossa operação, o plano de assistência 24h é disponibilizado por 
meio de reembolso ao segurado, e não por atendimento direto. Solicitamos confirmação se o Termo 
de Referência exige a prestação da assistência 24h como cobertura obrigatória ou se admite a 
modalidade de reembolso, em consonância com as práticas de mercado. Destacamos ainda que, por 
não ser um serviço padronizado, a exigência de assistência 24h como cobertura pode restringir a 
participação de diversas licitantes, reduzindo a competitividade e a economicidade da contratação. 
Resposta: Entendemos que o Plano de Assistência 24 horas é disponibilizado por atendimento direto
pela Seguradora (cobertura obrigatória)

2. Telhado em telha sanduíche Consta no Termo de Referência a informação de que o telhado da 
entrada é de telha metálica tipo sanduíche. Solicitamos confirmação se essa característica se aplica 
somente à entrada ou se todo o telhado do imóvel é composto por telha metálica tipo sanduíche.
Resposta: O telhado da Câmara é coberto por laje impermeabilizada e possui telha sanduíche em sua
totalidade.

3. Histórico de sinistros Solicitamos a disponibilização de informações sobre ocorrências de 
sinistros nos últimos 24 meses, indicando a causa e o valor indenizado em cada caso.
Resposta: Não houve sinistros nos últimos 24 meses

4. Sistemas protecionais existentes Solicitamos detalhamento dos sistemas de proteção contra 
incêndio e roubo atualmente instalados no imóvel, para adequada avaliação de risco.
 Resposta: Existem o serviço de porteiros, Sistema CFTV e o Sistema contra incêndio encontra-se 
defasado mas está em fase de atualização.

5. Apólice atual Solicitamos encaminhamento de cópia da apólice vigente, a fim de que possamos 
aplicar os descontos e bônus que são de direito da Câmara Municipal, conforme práticas do mercado 
securitário.
 Resposta: Apólice atual encontra-se em anexo.

Obs.: Respostas conforme retorno da Diretoria de Serviços Gerais (unidade demandante), por
meio de despacho em resposta a CI 117/2026.

Ipatinga, 20 de maio de 2026.  
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Ranúsia Moreira
Agente de Contratação/Pregoeiro



Apólice de Seguro
AXA Empresa Flex

Data de emissão
03/07/2025

 Apólice: 02852.2025.0030.0118.0048669
Início de vigência: A partir das 24 horas de 20/05/2025
Fim de vigência: Até às 24 horas de 20/05/2026
Tipo de vigência: Anual

Ramo: 01.18 – Empresarial Proposta: EMP0201800050880
Tipo de seguro: Seguro Novo Seguradora anterior:
Coeficiente: 0.95
Renova Apólice:

Corretor: Hemb Administradora, Certificadora E Corretora De Seguros Ltda
CNPJ: 24.869.206/0001-10 Registro SUSEP: 202098954

Pagador: Camara Municipal De Ipatinga Mg
CPF/CNPJ: 19.871.680/0001-47
Endereço: Avenida João Valentim Pascoal
Numero: Sn Complemento:
Bairro: Centro CEP: 35160002
Cidade: Ipatinga UF: MG

Seguradora: AXA Seguros S.A. Participação: 100%
CNPJ: 19.323.190/0001-06
Registro SUSEP: 0285-2 Sucursal: Minas Gerais

PRÊMIO DE SEGURO

Prêmio Líquido: R$ 3.148,00
Adicional de Fracionamento:
2% ao mês

R$ 0,00

Custo Apólice: R$ 0,00
Valor do IOF: R$ 0,00
Prêmio Total: R$ 3.148,00
  

 Moeda: R$
Forma de Pagamento: Boleto
Condições de Pagamento: A vista

Em conformidade com a Lei Nº 12.741, de 08 de Dezembro de 2012, a AXA Seguros S.A. vem
informar aos seus segurados a alíquotas de 0,65% de PIS/PASEP e de 4% de COFINS sobre os
prêmios de seguros, deduzidos do estabelecido em legislação específica.



Parcela Nº Vencimento Valor
1 10/07/2025 R$ 3.148,00

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

LOCAL(IS) EM RISCO

1

Tipo de Seguro: Seguro Novo

Endereco Valor em Risco
Avenida João Valentim Pascoal, Sn - Centro - Ipatinga - MG- CEP:

35160-002
R$ 18.734.721,65

Atividade Tipo de Contratação Tipo de Construção
Escritório PRÉDIO+CONTEÚDO Superior

COBERTURAS E FRANQUIAS

BÁSICAS DO SEGURO

Cobertura Local Limite Máximo de
Indenização

Prêmio
Líquido Franquia

Incêndio, inclusive decorrente
de tumultos, queda de raio,
queda de aeronave, explosão
de qualquer natureza e
implosão

1 R$ 18.734.721,65 R$ 2.050,96 Queda De Raio 10% Dos
Prejuízos Indenizáveis Com O

Mínimo De R$ 1.873,47

ADICIONAIS E/OU SUBLIMITES

Cobertura Local Limite Máximo de
Indenização

Prêmio
Líquido Franquia

Danos elétricos 1 R$ 250.000,00 R$ 480,00 10% Dos Prejuízos
Indenizáveis Com O Mínimo

De R$ 1.000,00

Quebra de vidros, espelhos,
mármores e granitos.

1 R$ 30.000,00 R$ 145,62 10% Dos Prejuízos
Indenizáveis Com O Mínimo

De R$ 300,00.

Roubo e/ou furto qualificado de
bens

1 R$ 50.000,00 R$ 201,26 Não Há

Tumultos, greves e lock out,
atos dolosos, vandalismo e
comoção civil

1 R$ 50.000,00 R$ 29,84 10% Dos Prejuízos
Indenizáveis Com O Mínimo

De R$ 500,00.

Vendaval, furacão, ciclone,
tornado, granizo, tsunami,
erupção vulcânica e fumaça

1 R$ 40.000,00 R$ 52,88 10% Dos Prejuízos
Indenizáveis Com O Mínimo

De R$ 1.500,00

Responsabilidade civil do
empregador

1 R$ 100.000,00 R$ 68,21 10% Dos Prejuízos
Indenizáveis Com O Mínimo

De R$ 1.000,00 Por



Reclamante.

Responsabilidade civil
estabelecimentos comerciais e
industriais.

1 R$ 200.000,00 R$ 77,12 10% Dos Prejuízos
Indenizáveis Com O Mínimo

De R$ 1.000,00 Por
Reclamante.

Assistência empresarial 24
horas

1 Plano Plus Cláusula
120 Axa Serviço De

Assistência 24h

R$ 42,11

PROTECIONAIS DO RISCO 1

O local do risco possui protecionais contra incêndio? Extintor + Hidrante
Sistema de Alarme (Infra-Vermelho, Abertura, Impacto, etc.) Não possui
Grades e fechaduras (tetras), em todas janelas e portas externas Não possui
O local do risco possui Vigilância 24h (365 dias do ano)? Não possui

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DO RISCO 1

Risco localizado no interior de shopping center? Não
O local de risco está em construção, demolição, reconstrução ou em
reforma?

Não

O local de risco divide espaço físico com outra empresa com razões
sociais distintas?

Não

O local de risco possui Isopainel em sua Construção? Não
O local de risco está situado em Hipermercados? Não
O local de risco está situado em mercados populares, públicos ou
Ceasas?

Não

O local de risco está em edificação tombada pelo Patrimônio Municipal,
Estadual, Federal ou Mundial?

Não



OBSERVAÇÕES IMPORTANTES

A presente apólice foi emitida eletronicamente conforme solicitação feita em nome do Segurado pelo
Corretor de seguros acima mencionado.

Os valores das coberturas, franquias, prêmios e demais condições, foram estabelecidos na transmissão
eletrônica de dados, cuja data e hora estão registradas na Seguradora. Os dados e informações fornecidos
são de inteira responsabilidade do Proponente e do Corretor, seu representante legal neste contrato de
seguro.

É facultado ao Segurado, através do seu Corretor de Seguros, o direito de arrependimento em 07 ( sete )
dias da data de emissão da apólice conforme previsto no Código de Defesa do Consumidor, o que deverá
ser feito mediante entrega de carta devidamente protocolada em qualquer escritório da Seguradora.

INFORMAÇÕES SUSEP

Você está recebendo a sua Apólice de Seguro, contratada de acordo com Proposta identificada neste
documento. Para acessar as Condições Contratuais, basta entrar no site www.axa.com.br/. 

Importante ressaltar que apenas as coberturas contratadas nestas apólices são aplicáveis ao seu seguro.

Condições do Seguro conforme processo(s) SUSEP:

Processo SUSEP Principal: 15414.901606/2014-83
Processo Secundário de Responsabilidade Civil: 15414.902288/2014-78

Atendimento SUSEP: 0800-021-8484

As condições contratuais deste produto protocolizadas pela AXA junto à SUSEP poderão ser
consultadas no endereço eletrônico www.susep.gov.br , de acordo com o número do processo
constante nesta apólice.

SUSEP - Superintendência de Seguros Privados - Autarquia Federal responsável pela fiscalização,
normatização e controle dos mercados de seguro, 
previdência complementar aberta, capitalização,resseguro e corretagem de seguros.

Central de Atendimento Assistência 24 hs. www.axa.com.br
0800 292 4357 0800 777 9144 www.consumidor.gov.br

Ouvidoria Deficiente Auditivo
0800 292 1600 0800 292 1900

A AXA Seguros S.A. baseada nas informações constantes da proposta transmitida pelo corretor de
seguros,seu representante legal neste contrato, obriga-se a realizar uma indenização, em consequência de
eventos ocorridos durante o período de vigência deste contrato e resultantes de riscos cobertos, no termos
das Condições Gerais, Especiais e/ou Particulares que fazem parte integrante desta Apólice.
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